附件2

2022年第 四季度被投诉旅游企业情况

	序号
	旅游企业
	投诉类别
	投诉件数

	1
	三水荷花世界
	其他
	3

	2
	三水森林公园
	其他
	1

	3
	三水侨鑫生态园
	其他
	3

	4
	佛山市金马国际旅行社有限公司三水恒福广场门市部 
	疫情不可抗力因素
	1

	5
	广东泰华国际旅行社有限公司佛山三水西南沙头营业部
	疫情不可抗力因素
	1


    备注：投诉类别主要分为强迫或诱骗购物、擅自增加自费项目、擅自延误变更行程、导游未尽职责、年龄职业差别收费、拒签退团不当扣费、降低等级标准、不可抗力因素、非法经营（黑社黑导）、其他。
