
佛 山 市 三 水 区 人 民 政 府

行政复议决定书

三府行复〔2023〕267号

申请人：梁某。
被申请人：佛山市三水区市场监督管理局。

住所：广东省佛山市三水区西南街道耀华路8号。

法定代表人：区显波，该局局长。

申请人梁某不服被申请人佛山市三水区市场监督管理局未在法定期限内履行法定职责，于2023年9月7日向本府提出行政复议申请，本府于同日依法予以受理。本案现已审查终结。
申请人请求：

确认被申请人未在法定期限内告知申请人投诉举报处理结果行为违法；责令被申请人依法限期书面告知处理结果。
申请人称：
申请人于2023年4月4日向被申请人书面邮寄一份标题为投诉举报函的投诉举报材料，挂号信单号为（XA36098751945），被申请人已于2023年4月7日签收送达，但至今未告知申请人办结结果，未依法履职违反了《市场监督管理行政处罚程序规定》第六十四条之规定。
被申请人提交了《行政复议答复书》及相关证据材料。
被申请人答复称：

一、被申请人处理申请人的投诉举报主体适格

 根据《中华人民共和国化妆品监督管理条例》第五条“国务院药品监督管理部门负责全国化妆品监督管理工作。国务院有关部门在各自职责范围内负责与化妆品有关的监督管理工作。县级以上地方人民政府负责药品监督管理的部门负责本行政区域的化妆品监督管理工作。县级以上地方人民政府有关部门在各自职责范围内负责与化妆品有关的监督管理工作”，第五十八条“负责药品监督管理的部门应当公布本部门的网站地址、电子邮件地址或者电话，接受咨询、投诉、举报，并及时答复或者处理。对查证属实的举报，按照国家有关规定给予举报人奖励”的规定，被申请人作为县级化妆品监督管理部门，具有对本行政区域内化妆品的投诉举报及相关违法行为进行查处的职责。因此，被申请人处理申请人的投诉举报主体适格。

二、被申请人对本案所涉的投诉举报依法处理并答复

2023年4月7日被申请人收到申请人的投诉举报信，称广东某生物科技有限公司（以下简称“被投诉举报人”）生产销售的奥绿芙栗子色染发膏（240ml）（以下简称“被投诉举报产品”）标注信息不符合《化妆品安全技术规范》《化妆品监督管理条例》的有关规定，要求退回货款赔偿损失，并要求查处奖励。对于上述投诉举报事项被申请人依法进行核查后认为：被投诉举报产品为申请人在超市中购买，被投诉举报人留样间未发现有申请人所投诉举报的产品，且被投诉举报人产品标签与申请人提供的产品图片不一致，同时被投诉举报人的产品条码编号开头统一为“6940087”，而申请人提供产品条码“6972423649613”。现有证据不足以证实被投诉举报产品为被投诉举报人所生产销售，故认定投诉举报所称的被投诉举报人生产销售不符合《化妆品安全技术规范》等规定化妆品的违法行为无充分证据予以支撑。

在依法调查核实的基础上，依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第七条“向市场监督管理部门同时提出投诉和举报，或者提供的材料同时包含投诉和举报内容的，市场监督管理部门应当按照本办法规定的程序对投诉和举报予以分别处理”的规定，被申请人对申请人的投诉举报于2023年4月13日分别作出以下处理决定，并当日以邮寄送达方式（邮件号1122904491347）书面告知申请人：

对于违法行为要求查处奖励的举报，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款“经核查，符合下列条件的，应当立案：（一）有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为”的规定，鉴于该举报不符合立案条件，被申请人决定不予立案，同时依据《中华人民共和国化妆品监督管理条例》第五十八条规定，对无法查证属实的举报决定不予奖励；并向申请人邮寄送达《举报不予立案告知书》（三市监不立告〔2023〕4-14号）。

对于要求退回货款和赔偿的投诉要求，依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十五条第（三）项“投诉有下列情形之一的，市场监督管理部门不予受理：……（三）不是为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，或者不能证明与被投诉人之间存在消费者权益争议的”规定，鉴于现有证据不能证明申请人和被投诉举报人之间存在消费者权益争议，被申请人对于申请人的投诉不予受理，并向其邮寄送达《投诉不予受理决定书》（三市监不受〔2023〕4-0413-1号）。

三、被申请人处理申请人的投诉举报符合法定程序

被申请人于2023年4月7日接到申请人的投诉举报，2023年4月11日启动调查处理程序，在结合现场检查等证据材料的基础上2023年4月13日作出投诉不予受理和举报不予立案的处理决定并于当日邮寄送达（记录显示2023年4月16日已签收）申请人。

综上，被申请人处理申请人的投诉符合《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人”的法定程序；处理该举报事项符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条规定“市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外”和《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条“市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人”规定的法定程序。

四、申请人与具体行政行为没有直接利害关系，不具有行政复议的主体资格

《中华人民共和国行政复议法》第二条：“公民、法人或者其他组织认为具体行政行为侵犯其合法权益，向行政机关提出行政复议申请，行政机关受理行政复议申请、作出行政复议决定，适用本法。”第九条：“公民、法人或者其他组织认为具体行政行为侵犯其合法权益的，可以自知道该具体行政行为之日起六十日内提出行政复议申请；但是法律规定的申请期限超过六十日的除外。因不可抗力或者其他正当理由耽误法定申请期限的，申请期限自障碍消除之日起继续计算。”《中华人民共和国行政复议法实施条例》第二十八条第一款第（二）项规定：“行政复议申请符合下列规定的，应当予以受理：……（二）申请人与具体行政行为有利害关系”。因此，“为维护自身合法权益”是判断申请人于相关行政行为有无“利害关系”的核心标准。具体到本案，根据全国12315平台系统显示，申请人自平台开通以来共在平台上投诉1525次，举报1911次，其中2022年1月至今仅在佛山区域内就有44次投诉举报记录（详见12315平台统计信息截图）。结合申请人投诉举报事项的数量及诉求，其提起投诉举报的频率已远超一般消费者，其购买涉案商品的目的显然并不是日常生活所需，而是通过故意购买各类食品、产品获得消费者的身份后向监管部门提起投诉举报，进而达到其要求赔偿或获得奖励的最终目的。因此，申请人提出投诉举报主观上并非为维护自身合法权益而进行，不具有行政复议的主体资格，其提起的行政复议申请不符合行政复议法规定的受理条件。

五、申请人提出复议申请已超过法定申请期限

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十条第一款“公民、法人或者其他组织认为行政行为侵犯其合法权益的，可以自知道或者应当知道该行政行为之日起六十日内提出行政复议申请；但是法律规定的申请期限超过六十日的除外”，第三十条第一款“行政复议机关收到行政复议申请后，应当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政复议机关应当予以受理：……（四）在法定申请期限内提出”和第三十三条“行政复议机关受理行政复议申请后，发现该行政复议申请不符合本法第三十条第一款规定的，应当决定驳回申请并说明理由”的规定，被申请人已于2023年4月13日对申请人的投诉举报作出处理决定并邮寄送达申请人，邮寄记录显示该邮件已于2023年4月16日签收，即申请人提出复议申请的法定期限为自2023年4月16日开始起算的60日内。本案中申请人2023年9月7日提出复议申请已超过法定申请期限，不符合行政复议受理条件，应当依法予以驳回。

综上所述，被申请人对申请人投诉举报内容进行了深入的调查、核实，根据查证的事实及相关法律规定依法作出处理决定并按时答复申请人，在法定期限内依法履行了法定职责，并不存在申请人主张的“未在法定期限内未告知其办结结果”的情况；且申请人不具有行政复议主体资格，提出复议申请已超出法定申请期限，因此请求依法驳回申请人的复议申请。

本府查明：

被申请人于2023年4月7日收到申请人的投诉举报信，投诉举报内容为：申请人因生活需要购买了广东某生物科技有限公司（以下简称“被投诉举报人”）生产销售的奥绿芙栗子色染发膏（240ml）（以下简称“被投诉举报产品”）一份，该产品标注信息不符合《化妆品安全技术规范》《化妆品监督管理条例》的有关规定，要求退回货款赔偿损失，并要求查处奖励。被申请人于2023年4月11日启动调查处理程序，对于上述投诉举报事项进行核查后认为：被投诉举报产品为申请人在超市购买，被投诉举报人留样间未发现有申请人所投诉举报的产品，且被投诉举报人产品标签与申请人提供的产品图片不一致，同时被投诉举报人的产品条码编号开头统一为“6940087”，而申请人提供产品条码“6972423649613”。现有证据不足以证实被投诉举报产品为被投诉举报人所生产销售，认定投诉举报所称的被投诉举报人生产销售不符合《化妆品安全技术规范》等规定化妆品的违法行为无充分证据予以支撑。被申请人于2023年4月13日作出《投诉不予受理决定书》和《举报不予立案告知书》，并于当日通过EMS邮寄送达（记录显示2023年4月16日已签收）申请人。

以上事实，有《投诉举报函》、挂号信信封、询问笔录、《投诉不予受理决定书》《举报不予立案告知书》、不予立案审批表等证据证实。
本府认为：

《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）项规定：“有下列情形之一的，行政复议机关应当决定驳回行政复议申请:（一）申请人认为行政机关不履行法定职责申请行政复议，行政复议机关受理后发现该行政机关没有相应法定职责或者在受理前已经履行法定职责的。”被申请人于2023年4月7日收到申请人的投诉举报信，投诉举报内容为：申请人因生活需要购买了广东某生物科技有限公司生产销售的奥绿芙栗子色染发膏（240ml）一份，该产品标注信息不符合《化妆品安全技术规范》《化妆品监督管理条例》的有关规定，要求退回货款赔偿损失，并要求查处奖励。被申请人于2023年4月11日启动调查处理程序，认定投诉举报所称的被投诉举报人生产销售不符合《化妆品安全技术规范》等规定化妆品的违法行为无充分证据予以支撑。被申请人于2023年4月13日作出《投诉不予受理决定书》和《举报不予立案告知书》，并于当日通过EMS邮寄送达（记录显示2023年4月16日已签收）申请人。被申请人已履行法定职责，申请人认为被申请人未履行法定职责与事实不符，本府不予采纳，依法应驳回申请人复议请求。
本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）项的规定，驳回申请人的行政复议申请。                                 

如不服本决定，可以在收到本《行政复议决定书》之日起15日内，以佛山市三水区市场监督管理局和本府为共同被告向佛山市顺德区人民法院提起诉讼。
                               佛山市三水区人民政府
                                 2023年10月16日


抄送：佛山市市场监督管理局。










