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商丘市诚宣运输有限公司“3·20”
物体打击事故调查报告

2020年3月20日16时26分许，位于三水区乐平镇范湖工业

区的佛山欧神诺陶瓷有限公司发生一辆外来车辆往装货区域

倒车时，竖靠在该车车厢前部的铁板翻倒打击车厢内人员的事

故，事故造成一名人员死亡。

按照《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）和佛山市三水区人民政府《关于同意授权区安监局组

织调查一般生产安全事故的批复》（三府复〔2012〕19 号）的

有关规定，成立由区应急管理局牵头区纪委监委、区公安分局、

区交通运输局、佛山市交通运输局三水综合执法支队、区人力

资源和社会保障局、区总工会和乐平镇政府等单位相关人员组

成的事故调查组，对该事故开展调查。调查组通过调查取证，

查清了事故发生的经过、原因和性质，分清了事故责任，提出

了对事故责任单位、人员的处理意见及防范措施。现将有关情

况报告如下：

一、事故关联单位、人员基本情况

（一）商丘市诚宣运输有限公司（后简称“诚宣公司”）

该公司成立于 2017 年 1 月 19 日，统一社会信用代码：

91411400MA4******，公司类型有限责任公司（自然人独资），

法定代表人韩冲，营业期限至 2037 年 1 月 18 日，该公司注册

登记地址商丘市睢阳区平原路与长江路交叉口北 200 米路东；

经营范围：道路普通货物运输、货物专用运输（罐式容器、集
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装箱、冷藏保鲜设备）、大型物件运输、汽车销售、汽车租赁

和二手车经销（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可

开展经营活动）。该公司于 2017 年 8 月 11 日取得《中华人民

共和国道路运输经营许可证》，证号为“豫交运管许可商字

41140301******号”，有效期至 2021 年 1 月 18 日。

涉事车辆信息：号牌号码为豫 ND44556，品牌型号解放牌

CA5310CCQ******，车辆类型重型特殊结构货车，车辆识别代

号 LFNFVXRX3H1F******，发动机号码 5293******，机动车所

有人：商丘市诚宣运输有限公司，机动车登记住址与营业执照

住所登记一致，该车使用性质为货运，注册/发证日期：2017

年 11 月 27 日；该车取得《中华人民共和国道路运输证》，证

号为“豫交运管商字 41140302******号”，发证日期 2017 年

11 月 28 日，核定载货 16.3 吨；经核查，该车检验有效期至

2020 年 11 月 30 日，保险终止日期 2020 年 11 月 11 日，该车

自注册登记至今有 60 宗交通违法记录，其中有 3 宗未处理。

（二）豫 ND44556 货车驾、乘人员信息

司文胜，男，汉族，出生于 1970 年 12 月 15 日，公民身

份号码 41232619701******，户籍所在地河南省夏邑县******，

持有效机动车驾驶证，初次领证日期 2010 年 10 月 5 日，有效

期限至 2026 年 10 月 5 日，准驾车型 B2，自领取机动车驾驶证

至今有 55 宗交通违法记录(其中涉豫 ND44556 货车有 8 条)，

其中有 3 宗未处理，未取得《中华人民共和国道路运输从业人

员从业资格证》。

刘亚，男，汉族，出生于 1979 年 7 月 15 日，公民身份号
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码 412326197907******，户籍所在地河南省夏邑县*******，

刘亚是司文胜临时聘请的帮手，在此事故中死亡。

（三）佛山欧神诺陶瓷有限公司（后简称“欧神诺公司”）

该公司成立于 2000 年 2 月 16 日，统一社会信用代码 914

40600719******，公司类型为其他有限责任公司，法定代表人

鲍杰军，营业期限长期，注册登记地址佛山市三水区乐平镇范

湖工业区；经营范围：新型建筑材料生产、产品国内外销售、

陶瓷相关研发技术服务和转让、电子商务平台研发及提供相关

服务，以及制造、加工、销售“卫生洁具、建筑卫生陶瓷等（依

法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

二、事故发生的经过及善后处理情况

（一）事故发生经过

综合从欧神诺厂区内提取的监控视频和对相关人员调查

询问：

2020 年 3 月 20 日 14 时 42 分许，司文胜驾驶、刘亚乘坐

豫 ND4556 货车到达欧神诺新仓库门口，二人接受门卫检查登

记后进入，欧神诺物管部搬运工欧阳秋武拿项目提拔单在停车

场与司文胜接洽后,指引司文胜驾车前往新仓库装卸区（XD 装

货平台）。

15 时 52 分许，司文胜驾车到达距新仓库装卸区前约 30 米

处路面与搬运工欧阳寿福相遇，欧阳寿福查看车厢后指引司文

胜将车停在路边垃圾场（废砖场），欧阳寿福向二人表明车厢

要整理好后方可装瓷砖。

15 时 54 分至 16 时 22 分许这段时间，司文胜、刘亚二人
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接受欧神诺公司搬运工欧阳秋武、欧阳寿福、出仓员林凯燕等

人的现场管理，将车厢内的铁板整理后竖靠在车厢前，并将车

厢内杂物清扫干净。之后，司文胜、刘亚二人一前一后从车尾

走到车右侧边门，刘亚登上车后朝右站立左手扶着铁板，司文

胜关上边门后准备向装货区倒车。期间，林凯燕先离开，欧阳

秋武和欧阳寿福二人等到车厢整理后先后前往新仓库装卸区

（XD 装货平台）。

16 时 23 分 12 秒，司文胜开始从垃圾场（废砖场）倒车，

车约 2 分钟后停稳在新仓库装卸区（XD 装货平台）前的路面上，

车尾朝平台方向，倒车时刘亚在车厢里一直双手扶着铁板；车

在停稳后约 1 分钟左右里，司文胜在驾驶室，刘亚在车厢里手

扶着铁板等欧阳秋武等人指示倒往装货卡位。

16 时 26 分 25 秒，与欧阳秋武同组的搬运工和欧阳秋武先

后都向司文胜打手势，司文胜看到手势后开始倒车，当车身全

部倒入新仓库装卸区下坡时，竖立靠在车厢前部的铁板突然往

后翻倒，此时手扶着铁板的刘亚被翻倒的铁板打到；司文胜听

到铁板翻倒传来的巨响后立即刹车并立即下车查看情况。

（二）事故救援情况

站在监控下的欧阳秋武等人（包括倒车前到达的物管部主

管杨美玲）当时聚在一起说话，听到声响后，欧阳秋武、欧阳

寿福等人立即从车后门上到车厢，看到刘亚被铁板压着，有人

将车右侧边门打开，欧阳秋武、司文胜等人尝试用人抬、铁杆

撬的方法想将刘亚从铁板下移出未成功，杨美玲连忙叫经过的

叉车到车右边门将铁板撬起，司文胜将刘亚拖出至车厢地板；
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期间杨美玲拨打 120、110 电话，并将发生事故情况电话通知

物管部经理胡敬之和安全专员陈建华；欧神诺公司安环部经理

赖业魁等人闻讯后赶到并保护事故现场；16 时 48 分许，乐平

镇欣华医院急救车赶到现场，医护人员对刘亚采取急救措施，

刘亚因伤势过重经现场抢救无效死亡。

（三）应急处置情况

事故发生后，区公安分局乐平派出所、区应急管理局、乐

平镇政府等单位人员迅速到达现场进行应急处置；乐平安监分

局执法人员下达了《现场处理措施决定书》，责令欧神诺公司

XD 装货平台暂停工作，涉事车辆不得撤离现场，经同意后方可

恢复作业；区相关部门按规定成立事故调查组，组织各单位、

各部门迅速开展事故调查和善后处理等工作。

（四）善后处理情况

经乐平镇政府多次协调，均未能协调死者亲属与相关单

位、人员达成赔偿谅解协议，死者亲属提出走司法程序。

三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

商丘市诚宣运输有限公司“3·20”物体打击事故造成 1

人死亡。

死者信息：刘亚：男，汉族，出生于 1979 年 7 月 15 日，

住址：河南省夏邑县******，公民身份号码 412326197907***

***，死因系头部遭铁板打击。

本次事故未造成其他直接经济损失。

四、事故调查情况

（一）现场勘查情况
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1.事故发生地点:

欧神诺公司新仓库装卸区（XD 装货平台）下坡处。

2.铁板整理和倒车情况（根据观看厂区监控录像、现场询

问和勘查）记录：

（1）在发生事故前，涉事车辆停在新仓库装卸区（XD 装

货平台）斜对面的垃圾场（废砖场）整理车厢铁板。

（2）涉事车辆车厢放有 32 块铁板（长约 2.3m，宽约

0.35m），每块重约 35.49kg。

（3）刘亚和司文胜整理铁板，将铁板分为三组（每组约

10-11 块），分两排竖立放置（高约 2.35m），其中两组铁板以

车厢前板总成作为支撑，并列竖立；另一组铁板以并列的两组

铁板作为支撑，竖立居中放置（如下示意图）。

（4）司文胜在刘亚从右侧边门进入车厢后，将边门关闭，

然后实施倒车。

（5）刘亚在车厢内，以站立手扶竖立贴缝放置的一组铁

板方式，使所有竖立放置的铁板不发生位移。

（6）涉事车辆从垃圾场（废砖场）倒车至新仓库装卸区

http://www.baidu.com/link?url=EbqELYViYyh2T4P6AE6DLFlBYa9gM4_gXMSS7PI0XKg0JT2Crraiw5pT2mhkrwJI
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域（XD 装货平台）前路面，行驶距离约 30m。

3.新仓库卸货平台（XD 装货平台）基本情况:

（1）下沉式卸货平台长约 26m，宽约 15 m，高约 6 m，

深度约 1.5 m，倾斜度约 4.5°。

（2）装卸平台有 4 个车位，涉事车辆准备倒往 2 号车位。

（3）装卸平台区域设置有出口柜装车指导书，货柜车装

车指导书，平板车装车指导书，警示标志，限速标志等作业指

引和安全标志。

4.铁板翻倒原因分析：

（1）发生倾倒的铁板总数 32 块,每块重约 35.49kg，总

重量约 1000kg，竖立放置（高约 2.3m）。车辆倒入下坡车道刹

车停顿，铁板带有倾斜的惯性，倾倒时具有一定冲击力。

（2）铁板成组竖立放置（高约 2.3m），刘亚以站立手扶

竖立居中放置的一组铁板方式，用来稳固所有竖立放置的铁

板；车辆倒入下坡车道时前轮组辗过下水道稍停顿后刹车，在

车厢前板总成处并列竖立的两组铁板的左右两边先发生前倾

位移，然后导致所有竖立放置的铁板发生位移，向倒车方向倾

倒，造成物体打击。（如下示意图）。

竖立压缝放置

左侧先发生侧移前倾

右侧先发生侧移前倾

刘亚手扶中间铁板组，用来固定

两侧铁板不发生位移

前板总成

铁板向倒车方向

倾倒
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（二）询问和资料调查情况

事故发生后，三水区人民政府启动事故调查程序，调查组

先后对诚宣公司被授权委托人任学然、对豫 ND4556 货车驾驶

员司文胜、对欧神诺公司安环部经理赖业魁、安全专员陈建华、

物管部主管杨美玲、出仓员林凯燕、搬运工欧阳秋武、欧阳寿

福、当值保安骆履权等人进行调查询问；并从诚宣公司、欧神

诺公司和司文胜三方调取相关资料；情况如下：

1.对诚宣公司的调查：事故发生后，调查组第一时间要求

诚宣公司派人到场处理事故相关事宜并接受调查；调查组成员

单位区应急、交通、交警等部门对该公司和涉事车辆进行调查；

该公司提供了公司营业执照、授权委托书、该公司与司文胜于

2017 年 11 月 28 日签定的《挂靠协议》和《道路货物运输安全

生产责任书》、道路运输经营许可证、豫 ND4556 货车道路运输

证、机动车行驶证、保险单和 GPS 安装情况、部分春节后以“提

醒疫情防范、提醒行车安全”为主的微信聊天记录，《安全生

产管理制度》打印图片。经调查，豫 ND4556 货车由司文胜向

该公司借款购买，因未偿还全部借款，现机动车所有人为诚宣

公司，该公司每年向司文胜收取 2000 元管理费。存在问题：

一是该公司未能提供对从业人员进行安全教育、职业道德教育

和业务知识等教育培训资料。二是该公司未能提供对豫 ND4556

货车日常检查及隐患排查整治的相关资料。其中，豫 ND4556

货车自注册登记至今有 60 宗交通违法记录，其中有 3 宗未处

理，该车车身侧面、后面无明显反光标识。三是该公司未对司

文胜自 2017 年 11 月挂靠以来未持有《中华人民共和国道路运
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输从业人员从业资格证》从事道路运输经营进行管理。四是该

公司对司文胜安全教育及管理不到位。司文胜自领取机动车驾

驶证至今有 55 宗交通违法记录（其中涉豫 ND44556 货车有 8

条），其中有 3 宗未处理。五是该公司不积极配合事故调查工

作。针对调查人员要求其提供相关资料，事故调查期间，调查

人员多次电话联系任学然要求提供相关资料，并于 4 月 9 日向

该公司发出《询问通知书》，要求该公司于 4 月 13 日上午派员

来接受询问调查并提供相关台账资料；16 日经电话沟通，任学

然表示该公司不会派人前来接受询问。

2.对司文胜的调查：此次司文胜出行目的是其驾驶豫 ND4

556 货车从河南商丘出发到山东省盐窝一私人厂运输活羊到广

东东莞，在东莞从“运满满平台”接单前往欧神诺公司预装瓷

砖运至江苏无锡。刘亚是司文胜以每天 200 元临时聘请的帮手

（工作是协助开车、装车）；司文胜提供了豫 ND4556 货车的机

动车行驶证和道路运输证、本人驾驶证，以及平台接单截图；

司文胜在欧神诺公司垃圾场（废砖场）接受欧神诺公司员工管

理整理车厢内铁板和杂物；司文胜接受欧神诺搬运工欧阳秋武

等人手势指引，倒车往 XD 装货平台卡位。存在问题：一是司

文胜作为长期且专门从事道路货运的驾驶员，未取得《中华人

民共和国道路运输从业人员从业资格证》，驾驶道路货物运输

车辆；二是没有在倒车前对铁板消除安全隐患，忽视了行车时

车厢内不能载人，对刘亚不安全行为没有制止；三是司文胜个

人遵守交通法规安全行车意识薄弱，其自领取机动车驾驶证至

今有 55 宗交通违法记录，其中有 3 宗未处理。
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3.对欧神诺公司的调查：针对货运外来车辆和驾驶员进入

该公司和装货等工作，该公司提供了供应商供货安全管理、外

协施工单位、施工人员、参观面试安全环保管理等制度及考核、

协议书、告知牌等资料、外来司机安全告知牌、进厂车辆管理

制度；提供了司文胜、刘亚二人在门卫室接受检查的《欧神诺

送货提货车辆登记表》、《提货、送货登记簿》、注明客户车辆

物料编码等信息的销售登记表、《物管部管理岗位安全规范》

（进/移/出仓等岗位、搬运工岗位等安全操作规范）、《货柜车

装卸指导书》、《物管部提货车辆管理规定》等资料；在新仓库

门口设置了公告栏，公告栏张贴有“参观、面试人员及来访人

员安全告知牌”、“外来司机安全告知牌”、“外来施工作业人员

安全告知牌”，并有要求外来司机接受检查登记时阅读安全告

知牌内容。经查阅资料、查看监控及询问相关人员，欧阳秋武

等人对司文胜有提供正确的仓库地址和指引行驶路线；在垃圾

场（废砖场）要求司文胜整理车厢，是根据该公司装卸指导书

要求向司机说明装车要求；司文胜在倒车入装货平台是接受欧

阳秋武等人手势后实施的。存在问题：一是该公司未履行货运

源头装载单位应尽义务。未按要求查验登记司文胜是否持有道

路运输证和从业人员从业资格证，没有尽到查验登记道路运输

证和驾驶员从业人员资格证的义务；二是现场协调指挥外来车

辆倒车的规定未严格落实，在司文胜倒车进入 XD 装货平台时，

只告诉其倒车进入待装货卡位，而没有人观察车辆倒车。

五、事故发生的原因及事故性质

（一）直接原因
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刘亚在车厢内站立手扶竖立的铁板，司文胜从垃圾场（废

砖场）倒车至新仓库装卸区（XD 装货平台）前路面，行车距离

约 30 米，倒车时的振动使得竖靠的铁板有位移变化，在车倒

入下坡时车轮经过下水道稍停顿，在车厢前板总成处并列竖立

的两组铁板的左右两边先发生前倾位移，导致所有竖靠的铁板

发生位移，向倒车方向翻倒，刘亚来不及避让被铁板覆盖，头

部遭打击是事故发生的直接原因。

（二）间接原因

诚宣公司对挂靠在本公司的驾驶员司文胜培训、管理不到

位，未能提供对司文胜的教育培训资料，未对司文胜未取得从

业人员资格证从事道路运输的行为进行管理，未对所属车辆开

展日常安全检查和隐患排查工作；是事故发生的间接原因。

司文胜作为豫 ND4556 货车驾驶员，其未取得道路运输从

业人员从业资格证驾驶道路货物运输车辆，在倒车前没有消除

铁板安全隐患，未能意识到刘亚身处危险环境并纠正其行为，

是事故发生的间接原因。

（三）事故性质

根据调查情况，调查组认定：商丘市诚宣运输有限公司

“3·20”物体打击事故属于一般生产安全责任事故。

六、事故责任认定及处理建议

根据《安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条

例》、《道路运输条例》、《道路运输从业人员管理规定》、《广东

省道路货物运输源头超限超载治理办法》等法律法规，对事故

相关责任认定和处理建议如下：
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刘亚，作为完全民事行为能力人和从事道路货物运输的人

员，其个人安全意识淡薄，应该认识到货运车辆在行驶时人是

不能停留在车厢的，且未意识到竖靠在车厢前部铁板潜在的危

险，对自己的能力估计不足，对事故的发生负有直接责任；介

于刘亚在此事故中死亡，免于追究其责任。

商丘市诚宣运输有限公司，该公司作为货运经营单位，未

依法履行安全生产主体责任，未按规定对驾驶员开展教育和培

训，未开展日常检查及隐患排查治理工作，对事故的发生负有

责任；另该公司不积极配合事故调查，其行为违反了《生产安

全事故报告和调查处理条例》相关规定；建议由佛山市三水区

应急管理局依据相关法律法规对该公司进行行政处理。

司文胜，未取得《道路运输从业人员从业资格证》驾驶道

路货运运输车辆，其行为违反了《道路运输条例》、《道路运输

从业人员管理规定》的相关规定；建议由佛山市交通运输局三

水综合执法支队对其实施行政处理，并提醒其及时处理违章行

为。

佛山欧神诺陶瓷有限公司，未履行货运源头装载单位义

务，建议由佛山市三水区交通运输局依据《广东省道路货物运

输源头超限超载治理办法》相关规定对该公司进行行政处理。

针对该公司员工未严格遵守货车倒车进入平台的规定，杨美玲

作为该公司物管部主管，对所属员工没有进行提醒，责令该公

司依据本公司制度对物管部主管杨美玲进行处理，并将处理情

况书面报送区应急管理局。

七、事故防范及整改措施
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为防范此类事故的再次发生，提出事故防范及整改措施

如下：

（一）由区交通运输局、乐平镇政府分别约谈欧神诺公司，

进一步加强企业安全管理。区交通运输局要落实行业主管责

任，约谈该公司主要负责人，要求其落实货运源头装载单位安

全生产主体责任，限期整改存在的问题，要对该公司是否存在

超限超载情况进行执法检查；乐平镇政府要落实属地监管责

任，要约谈该公司主要负责人，要求其做好安全生产管理工作，

加强员工安全教育培训，加强对企业高风险区域、岗位的管理，

加强外包作业管理和外来车辆、司机管理。

（二）加强运输企业、货运源头企业检查和宣传教育。区

交通运输部门要加强对我区运输企业、货运源头企业的执法检

查，督促客货运经营、货运源头企业落实安全生产主体责任；

要协调相关部门组织开展交通安全专题教育培训，切实提高运

输企业从业人员交通安全意识。督促提醒企业加强运输车辆维

护管养，消除车辆安全风险。

（三）将事故通报至涉事故企业监管所在地。由佛山市三

水区安全生产委员会致函河南省商丘市睢阳区安全生产委员

会，督促商丘市诚宣运输有限公司落实安全生产主体责任。

商丘市诚宣运输有限公司“3·20”

物体打击事故调查组

2020 年 5 月 14 日


