
佛 山 市 三 水 区 人 民 政 府

行政复议决定书

三府行复〔2022〕179号

申请人：张某。

被申请人：佛山市三水区市场监督管理局。

住所：广东省佛山市三水区西南街道耀华路8号。

法定代表人：区显波，该局局长。

申请人张某以被申请人佛山市三水区市场监督管理局不履行法定职责为由，于2022年9月8日向本府申请行政复议，本府于2022年9月13日依法予以受理。本案现已审查终结。
申请人请求：

确认被申请人拒不接受申请人于2022年7月29日向其投诉举报邮件的行为违法；责令被申请人限期处理申请人于2022年7月29日向其邮寄的投诉举报材料。
申请人称：
申请人于2022年7月29日通过邮政挂号信（编号：XA25672325744）向被申请人邮寄了《举报投诉信》，请求对佛山市三水区某食品有限公司（以下简称被投诉人）生产销售不符合食品安全标准的“植物饮料”行为进行查处，并责令被投诉人退回购物款4.5元并赔偿申请人1000元，依法对被投诉人进行行政处罚，并将查处结果书面告知。2022年7月31日，被申请人拒收邮件被退回窗投，此后窗投逾期无人领取，邮件被退回。申请人不服被申请人无正当理由拒收投诉举报材料的行为，现依法提出行政复议申请。

被申请人提交了《行政复议答复书》及相关证据材料。
被申请人答复称：

一、申请人并非为维护自身合法权益投诉举报，不具有行政复议的主体资格。

《中华人民共和国行政复议法》第二条规定：“公民、法人或者其他组织认为具体行政行为侵犯其合法权益，向行政机关提出行政复议申请，行政机关受理行政复议申请、作出行政复议决定，适用本法。”《最高人民法院关于举报人对行政机关就举报事项作出的处理或者不作为行为不服是否具有行政复议申请人资格问题的答复》明确，根据《中华人民共和国行政复议法》第九条第一款、《中华人民共和国行政复议法实施条例》第二十八条第（二）项规定，举报人为维护自身合法权益而举报相关违法行为人，要求行政机关查处，对行政机关就举报事项作出的处理或者不作为行为不服申请行政复议的，具有行政复议申请人资格。根据上述规定，举报人不服行政机关对举报事项作出的处理，是否具备申请行政复议的资格，取决于举报是否出于维护自身合法权益。具体到本案中，根据全国12315平台系统显示，申请人张某从2020年1月至2022年9月，向佛山五区市场监管部门提交投诉举报多达190单，其中向被申请人提交投诉举报的案件共20单，涉及三水区各类经营主体。结合申请人投诉举报事项的数量及诉求，其提起投诉举报的频率已远超一般消费者，其购买涉案商品的目的显然并不是日常生活所需，而是通过故意购买各类食品、产品获得消费者的身份后，向市场监管部门提起投诉举报，进而达到其要求赔偿或获得奖励的最终目的。因此，申请人向被申请人提出投诉举报主观上并非为维护自身合法权益而进行，不具有行政复议的主体资格，其提起的行政复议申请不符合行政复议法规定的受理条件。

二、申请人的投诉举报事项已跟进处理，其合法权益并未受到实质损害。

申请人于2022年7月29日通过中国邮政向“三水区市场监督管理局投诉举报部门/0757-87767863”邮寄了一份挂号信（XA25672325744），后因该挂号信“派件异常-未妥投”，于2022年7月31日退回。虽然被申请人并未收到该信件，但通过此次行政复议获悉申请人的投诉举报后，已及时将其诉求转交至西南街道办事处跟进处理，因此被申请人未收到申请人信件的情况对申请人的合法权益并未产生实质影响。
本府查明：

申请人于2022年7月29日通过中国邮政挂号信（编号：XA25672325744）向被申请人邮寄了《举报投诉信》，大致内容为：2022年7月19日，申请人购买了被投诉人生产的植物饮料，并发现该产品存在不符合食品安全等问题，侵害了消费者合法权益，请求行政机关依法确定被投诉人生产销售“植物饮料”的行为存在违法；对被投诉人的违法行为进行行政处罚，行政处罚结果依法纳入被投诉人的信用档案，并依照最高奖励标准奖励举报人；责令被投诉人退回购物款4.5元，并赔偿1000元。

另查明，案涉邮件挂号信曾于2022年7月31日投递、2022年8月30日逾期退回。2022年7月31日，改退批条上注明“试投不成功”。本府向中国邮政集团有限公司三水分公司调查，中国邮政集团有限公司三水分公司称被申请人收发人员拒绝签收，期间有催收，但未向本府提交相关拒收和催收证据。
根据被申请人提供的《投诉举报情况统计》反映，申请人自2020年以来向被申请人提交投诉20单。
以上事实，有投诉举报信、挂号信信封、中国邮政集团有限公司佛山三水分公司复函、询问笔录、被申请人关于张某投诉举报情况统计等证据证实。
本府认为：

根据《中华人民共和国行政复议法》第二条规定：“公民、法人或者其他组织认为具体行政行为侵犯其合法权益，向行政机关提出行政复议申请，行政机关受理行政复议申请、作出行政复议决定，适用本法”，《中华人民共和国行政复议法实施条例》第二十八条规定：“行政复议申请符合下列规定的，应当予以受理：（二）申请人与具体行政行为有利害关系”，行政复议的受理条件之一是行政行为侵犯了申请人合法权益。根据被申请人提供的《投诉举报情况统计》反映，申请人自2020年以来向被申请人提交投诉20单，涉及佛山市三水区各类商场。具体到本案，申请人向被申请人邮寄了《举报投诉信》，其主要目的是请求行政机关依照最高奖励标准奖励举报人，责令被投诉人向其赔偿。根据查明的事实，申请人曾多次数就产品质量问题向市场监督管理部门提出投诉举报，其行为表现出故意购买相关产品以后进行投诉的职业性，其明显希望通过投诉举报达到要求赔偿或者获得奖励的故意。申请人购买商品的目的并不在于维持日常必要的生活消费，其反复提起投诉举报、继而复议和诉讼亦不在于救济受损的合法权益。因此，被申请人未在法定期限内作出相应的行政处理，对申请人的合法权益不产生实际影响，不具有法律上的利害关系，依法应当予以驳回。

本府决定：

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（二）项的规定，决定驳回申请人的行政复议申请。                                 

如不服本决定，可以在收到本《行政复议决定书》之日起15日内，以本府为被告向佛山市顺德区人民法院提起诉讼。

                               佛山市三水区人民政府
                                 2022年11月3日


抄送：佛山市市场监督管理局。










